-REDES

Distribuigdo de Eletricidade

Pedidos de Ligacao a Rede

Sessao de esclarecimentos

Direcao de Gestao de Clientes (DGC) e Direcao de Servico aos Ativos (DSA)

outubro de 2021



Agenda

> Areas de Ligacdes a Rede — Estrutura E-REDES

» Etapas de Pedidos de Ligacdo a Rede (PLR) (desde a abertura ao encerramento)
» Tipologias de PLR

» Notas auxiliares sobre PLR

» Avisos de Inicio de Obra e Autos de Entrega de PLR

» Pedidos de Condicdes de Ligacdo a Rede (PCND)

> Projetos de Servico Publico (PSP) e Pedidos de Informacé&o Prévia (PIP)

> Pedidos de Ligacao a Rede de Obras (Ramal definitivo e Ramal provisorio)

» Canais de entrada de PLR

» Funcionalidades digitais
©-REDES



Areas de Ligacdo a Rede — Estrutura E-REDES

DSAN

Direcao Servico aos Ativos Norte

ALR - Area de

Ativos Douro

Paulo Louzinha

DSAS

ALR - Area de ALR - Area de ALR - Area de
Ativos Porto Ativos Mondego Ativos Tejo
Belarmino Coutinho José Cardoso Roberto Ribeiro

DGC
Direcéo de Gestao de Clientes

DGC

Pedidos de
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Pedidos de Ligacao a Rede — Principais etapas (abertura até orcamento)
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Pedidos de Ligacao a Rede — Principais etapas (aceitacao até execucao)
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Pedidos de Ligacao a Rede — Principais etapas (execucao até encerramento)
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Tipologias de Pedidos de Ligacao a Rede (PLR)

« Existem varios tipologias de pedidos de ligacdo a rede acordo com seu objetivo, tipologia das instalacdes, tipo de
alimentacao, poténcia requisitada, nivel de tensao, etc sendo que a definicdo destes parameros compete ao Cliente e

ao Técnico Responsavel.

Tipo de Pedido de Ligacéo

Alteracao de
Poténcia

Novas ligacdes

Alteragéo Poténcia BT

Alteracéo Prédio Existente

Ligacdo MT
Ligacao BT
Ligacao Obras

Ligacéo eventual

Ligacdo Empreendimento BT

Ligacéo Urbanizacdo MT
Ligacao Urbanizacao BT

Ligacdo Empreendimentos Mistos

Descricao

Pedido de Alteracdo de Poténcia de Instalacdes de Clientes em BT com ramal de
alimentagdo a um unico Local de Consumo

Pedido de Alteracdo de Poténcia de Instalacbes de clientes alimentadas por ramal
de alimentacdo de instalacdo coletiva, ou criagdo de novos LC associados a esse
ramal (ex. entradas prédios coletivos , condominios fechados, etc.)

Pedido para nova ligacao de Instalacao alimentada em Média Tensao

Pedido para nova ligacdo de Instalacdo alimentada em Baixa Tensao trifasica ou
monofasica

Pedido para nova ligacao para Obras (com ramal provisério ou ramal definitivo)

Pedido para nova ligacdo de instalacBes temporarias para eventos (feiras, festas,
ornamentacoes, diversdes ambulantes etc.) de curta duracao.

Pedido para nova ligacdo de Empreendimento com Instalacbes alimentadas s6 em
BT, que requerem varios ramais (chegadas/baixadas), como por ex. prédios coletivos
com varias entradas, prédios multifamiliares, habitacdes geminadas, etc. Depois de
encerrado este Pedido devem ser criados os pedidos por cada ramal individual.

Pedido para nova ligacdo de Urbanizacdo com alimentacdo em MT
Pedido para nova ligacao de Urbanizagdo com alimentagdo em BT

Pedido para nova ligacdo de Empreendimento com Instalagbes alimentadas em MT e
outras em BT



Tipologias de Pedidos de Ligacao a Rede (PLR)

Tipo de Pedido de Ligacao

Modificacado de
Rede

Pedidos de
condicdes de
ligacéo

Pedido de Analise
de Projeto

Modificacdo BT
Mudanca de local de contador
Nova ligacéo

Aumento de poténcia

Alteracéo de prédio existente

Empreendimento BT
Pedido de Informacéo Prévia

Projeto Infraestruturas de servi¢o publico

Descricao
Pedido de modificacéo de rede BT
Pedido de Mudanca do Local do Contador

Pedido de Condicfes para ligacado de instalacdo BT de ramal Gnico

Pedido de Condicfes para alteracdo de Poténcia de Instalacfes de Clientes em BT com ramal
de alimentacdo a um unico Local de Consumo

Pedido de Condic8es para alteracdo de Poténcia de Instalacdes de clientes alimentadas por
ramal de alimentacao de instalacéo coletiva, ou criacdo de novos LC associados a esse ramal
(ex. entradas prédios coletivos, condominios fechados, etc.)

Pedido de Condicfes para ligacdo de instalacdo BT com varios ramais
Pedido de analise de projeto pedido informacéao prévia - RJUE

Pedido de andlise de projeto de infraestruturas de servigo publico
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Notas auxiliares sobre PLR

* Na submissdo de um PLR deve confirmar-se o email do requisitante e, sempre que necessario, indicar como meio de
comunicacao preferencial o e-mail. Todas as comunicacdes seréo enviadas assim para o endereco de mail indicado de
forma mais célere face ao envio postal;

« O croqui para a ligacdo segue sempre junto com a comunicacao de orcamento;

» ApOs aceitacdo e pagamento do orcamento de elementos de rede é enviado o(s) CPE(s) de forma a iniciar o processo
de certificagcao no SRIESP;

« Sempre que a opcao escolhida impligue construcao de elementos por parte do requerente (Opcao Cliente ou
Partilhada) deve ser enviado o Aviso de Inicio de Obra logo ap6s o pagamento do orcamento;

» As obras de terceiros apenas poderao ser realizadas por empreiteiros Reconhecidos/Qualificados pela E-REDES. A
lista de empreiteiros esta atualizada em e-redes.pt;

» ApOs execucao do ramal deverao ser enviados devera ser enviado o Auto de Rececao para que o pedido possa ser
encerrado pela E-REDES.
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Avisos de Inicio de Obra e Autos de Entrega de PLR

Avisos de Inicio de Obra — Documentos necessarios
« Cronograma dos trabalhos com indicacao da data prevista para inicio da obra, prazo e data final de obra

* Indicacao do requerente

* Indicacao do PLR

» Indicacdo do técnico responsavel pela intervencéo e entidade executante

« Termo de responsabilidade pela execucéo

Autos de Entrega — Documentos necessarios

» Auto de entrega e de rececéao provisoria (de acordo com modelo que se encontra no manual de Ligacdes)
 Mapa de medi¢des/quantidades

» Fotografias dos pontos de ligacéo (rede e portinhola) e ramal construidos

« Comprovativos de autorizacdo para intervencao no subsolo (se aplicavel)

» Ensaios de cabos e equipamentos (se aplicavel)
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Pedidos de Condicdes de Ligacao a Rede

« Sempre que a Poténcia Requisitada é superior a 41,4 kVA é necessario um Pedido de CondicOes de Ligacao a Rede
(PCND) aprovado previamente a abertura do pedido. As tipologias de PCND existentes séo:

- Nova Ligacao: Sempre que existe apenas um unico ramal e que dara origem a um PLR de nova ligacao.

- Empreendimento BT (PLEM EMB): Sempre que existem varios ramais como por exemplo prédios coletivos com alimentacdo
independente das lojas. Neste pedido é criada uma matriz que comportara os varios NIPs do empreendimento sendo
posteriormente criado um PLR BT por cada um. Dar& origem a um PLEM-EMB para matriz e um PLBT por cada ramal.

- Aumento de Poténcia: Sempre que o NIP contém apenas uma instalacdo e € solicitado um aumento da poténcia maxima
admissivel do mesmo. Neste caso, apos aprovacao do PCND, devera ser solicitado um PLR de aumento de poténcia.

- Alteracao de Prédio Existente: Sempre que se pretendem efetuar alteraces num prédio coletivo (adicionar ou remover fracoes,
modificar poténcias, etc.). Neste caso, apds aprovacdo do PCND, devera ser solicitado um PLR de alteracao de prédio existente.

« A comunicacdo de aprovacao de um PCND nao pressupde a abertura automatica do respetivo PLR. Esta abertura
devera ser sempre solicitada pelo requerente.

« A comunicacdo de aprovacdo (anteriormente designada por “carta de viabilidade”) tem uma validade maxima de 2
anos.
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Projetos de Servico Publico e Pedidos de Informacao Prévia

« Pedido de Informacéo Preévia (PIP)
- N&o existe nenhuma infraestrutura ainda construida. E apenas um pedido de informacdo em que pode ainda n&do ser

conhecido o local exato da alimentacdo e/ou poténcia necessaria. E um requisito pedido por algumas autarquias
- Nao séo criados quaisquer Pontos de Entrega
- Pedidos submetidos sem qualquer oficio ou declaracdo de uma camara a validar o projeto

- A comunicacao € enviada apenas para o requisitante

» Projeto de Servi¢o Publico (PSP)
- Deve, preferencialmente, ser submetido diretamente pela autarquia

- Os dados mestres (NIP) sdo criados no ambito do Pedido de Analise de Projeto ou do Pedido de Ligacéo de Urbanizacao
- Depois de aprovado o Pedido de Andlise de Projeto devera solicitada a abertura de um Pedido de Ligacdo de
Urbanizacao ou de Empreendimento, dependendo do tipo imovel em causa

- A comunicacéo da aprovacao do projeto é enviada para o requisitante e para o técnico responsavel, e enviado para a

autarquia caso tenha sido a mesma a submeter o pedido

©-REDES
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Pedidos de Ligacao a Rede de Obras

Para simplificar o processo, podera ser aberto um PLR de Obra indicando no momento da sua abertura o carater
definitivo do ramal. No entanto, para que tal possa acontecer, deverdo ser observados os seguintes critérios:

- Poténcia requisitada para a ligacao de obras devera ser igual ou inferior a poténcia para a ligacao definitiva;
- Tipologia de Ligacdo devera ser a mesma (ramal monofasico ou ramal trifasico).

Num PLR de obras definitivo serdo cobrados todos os encargos (servicos de ligacao e comparticipacao nas redes)
e sera disponibilizado um Unico CPE definitivo que permitira também a contratacao provisoéria. Apos a certificacéo
do mesmo o contrato passara a definitivo.

Caso os critérios anteriores nao sejam observados devem ser abertos dois PLR:

- 1 PLR do tipo obras de carater provisorio;
- 1 PLR com a tipologia pretendida (logo que criadas condicOes para tal).

No caso das ligacdes serem puramente provisorias (com montagem e desmontagem a cargo do requisitante),
devera ser aberto um PLR de Obras de carater provisorio.

©-REDES
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Pedidos de Ligacao a Rede de Obras

Ramal Provisorio

Na fase de Estudo é verificado se a Rede existente tem condicOes para fornecer a Poténcia Requisitada. A ligacao de
instalacOes de carater temporario esta condicionada a disponibilidade da rede de distribuicdo e ao cumprimento das
normas regulamentares, ndo podendo prejudicar a exploracao da rede nem constituir perigo para pessoas e bens.

O Ponto de Entrega (portinhola) deve estar instalado em estrutura ndo amovivel.

O PLR so6 sera encerrado apos a construcao do ramal provisorio (construido com regras de segurangca como num
ramal definitivo).

O QO deve ser de classe Il de isolamento e com os indices de protecdo conforme estabelecido no RIEBT
A protecéo diferencial deve ser de alta sensibilidade (<=30mA).
O borne para medicéo da resisténcia de terra deve estar devidamente instalado e acessivel.

Aparelho de corte omnipolar, instalado em local apenas acessivel a pessoas autorizadas.

Nota: o incumprimento de qualguer um destes itens € motivo para ativar a pendéncia de estudo.
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Pedidos de Ligacao a Rede de Obras

Ramal Definitivo

O Ponto de Entrega (Portinhola) deve estar instalado em local definitivo (no limite da propriedade com a via
publica).

» A poténcia requisitada para Obras ndo pode ser superior a Definitiva.
« Esta ligacdo ndo dispensa a existéncia do estabelecido nas mesmas condi¢cdes de um de obra provisoria.
 Devem ser cumpridas também as mesmas condi¢cdes técnicas e de seguranca referidas no slide anterior.

» Apo0s conclusédo da obra e informacdo do SRIESP gque a instalacdo esta em conformidade, o técnico deve
solicitar a desselagem para estabelecer a ligacdo ao quadro elétrico e desligar o quadro de obras.
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Canais de entrada de PLR

A E-REDES esta a implementar uma nova funcionalidade digital que permitira maior celeridade na submissédo de documentacéo
e/ou pedidos de ligacdo a rede. Até a entrada em produtivo desta funcionalidade, encontram-se disponibilizados os seguintes
canais:

« Pedidos de Ligacdo a Rede BT - Pontos de Atendimento ou formulario e-PLR no site

« Alteracéo do local de contador / Modificacdes de rede - Pontos de Atendimento ou formulario e-PLR no site
 Pedidos de ligacéo eventual - Pontos de atendimento, “Contacte-nos*” ou email

 Pedidos de Condicao de Ligacao e/ou Projetos - Pontos de Atendimento, formulario e-PLR no site ou “Contacte-nos™”

* Avisos de Inicio de Obras e Autos de Entrega - Pontos de Atendimento ou “Contacte-nos™”

*Nota: A area “Contacte-nos” (anterior “Fale Connosco”) esta disponivel em https://www.e-redes.pt/pt-pt/contacte-nos
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e-PLR — Submissao de Pedidos de Ligacdo a Rede em e-redes.pt

O e-PLR permite maior celeridade no tratamento de processos sendo cada vez mais utilizado como canal de
entrada de pedidos na E-REDES

Neste canal sao disponibilizadas as seguintes tipologias de PLR:
- Vivenda Unifamiliar;
- Edificio Coletivo;
- Outros;
- Alteracao de Poténcia;

EDP Distribuigao

R e C*REDES

Caso a poténcia requisitada seja superior a 41,4 kVA é solicitado o respetivo pedido de condicdes:
- Sempre que existe um pedido de condi¢des aprovado deve ser indicado;
- Se nao existir sera aberto apos submissao do formulario. Quando aprovado deve ser solicitada a abertura
do PLR.

Mais informacdes no video tutorial disponivel no Youtube (“Pedidos de Ligacdo a Rede — Tutorial”).

©-REDES
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Siga o seu Pedido
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* Motivos de pendéncia; se aplicavel, o que o cliente podera fazer para
resolver a pendéncia
* NO° de dias de duracéo de pendéncia
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Balcao Digital

Site responsive + Nova App

* Centralizar pedidos no Balcao Digital

« Navegacido seamless entre Area Aberta e
Area Reservada

* Experiéncia integrada, imersiva e mais
intuitiva para o Cliente

Tipos de pedidos
Criacao de Pedidos de Ligacéao a Rede

e Pedidos de Condicbes de Ligacdo a Rede

Area do Pedido

Ver documentacéo enviada/recebida
Resolver Pendéncias
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